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การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 
…………………………………………… 

หลักการประเมิน 
 แนวคิด “Open to Transparency” ซึ่งเป็นหลักการพ้ืนฐานสำคัญของการประเมิน ITA ที่มาจาก “เปิด”  
2 ประการ คือ “เปิดเผยข้อมูล” ของหน่วยงานภาครัฐเพ่ือให้สาธารณชนได้ทราบและสามารถตรวจสอบ                      
การดำเนินงานได้ และ “เปิดโอกาส” ให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของหน่วยงานภาครัฐ ทั้งเจ้าหน้าที่ภายในหน่วยงานและ
ประชาชนผู้รับบริการหรือติดต่อกับหน่วยงานภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมประเมินหรือแสดงความคิดเห็นต่อหน่วยงาน
ภาครัฐผ่านการประเมิน ITA ซึ่งการ “เปิด” ทั้ง 2 ประการข้างต้นนั้นจะช่วยส่งเสริมให้หน่วยงานภาครัฐมีความ
โปร่งใสและนำไปสู่การต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบของทุกภาคส่วน 
 ทั้ งนี้  การประเมิน ITA ประจำปี งบประมาณ พ.ศ.2567 ไม่ ได้มุ่ งเน้นให้หน่วยงานที่ เข้ารับ                   
การประเมินปฏิบัติเพียงเพ่ือให้ได้รับผลการประเมินที่สูงขึ้นเพียงเท่านั้น  แต่มุ่งหวังให้หน่วยงานภาครัฐได้มีการ
ปรับปรุงพัฒนาตนเองในด้านคุณธรรมและความโปร่งใสเพ่ือให้เกิดธรรมาภิบาลในหน่วยงานภาครัฐมีการดำเนินงาน           
ที่มุ่งให้เกิดประโยชน์ต่อประชาชนและส่วนรวมเป็นสำคัญ และลดโอกาสที่จะเกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบ               
ในหน่วยงานภาครัฐ ส่งผลให้หน่วยงานภาครัฐบรรลุตามเป้าหมาย มีผลการประเมินผ่านเกณฑ์ (๘๕ คะแนนขึ้นไป)    
ไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ตามที่กำหนดไว้ในแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติประเด็นที่ 21 การต่อต้านการทจริต
และประพฤติมิชอบ (พ.ศ.2561 - 2580) ต่อไป 

เครื่องมือในการประเมิน 
เครื่องมือในการประเมินประกอบด้วย 3 เครื่องมือ ดังนี้ 

 1. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (Internal Integrity and Transparency Assessment : IIT) 
เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเอง โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล

จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายในที่มีต่อหน่วยงานตนเอง     
ใน 5 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการปฏิบัติหน้าที่ ตัวชี้วัดการใช้งบประมาณ ตัวชี้วัดการใช้อำนาจ ตัวชี้วัดการใช้ทรัพย์สิน
ของราชการ และตัวชี้วัดการแก้ไขปัญหาการทุจริต 
 2. แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (External Integrity and Transparency Assessment : EIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตัวเลือกคำตอบตามการรับรู้ของตนเองโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูล
จากผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก โดยเป็นการประเมินระดับการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่มีต่อหน่วยงาน              
ที่ประเมิน ใน 3 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดคุณภาพการดำเนินงาน ตัวชี้วัดประสิทธิภาพการสื่อสาร และตัวชี้วัดการ
ปรับปรุงระบบการทำงาน 
 3. แบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (Open Data Integrity and Transparency Assessment : OIT) 
  เป็นแบบวัดที่ให้ผู้ตอบเลือกตอบมีหรือไม่มีการเปิดเผยข้อมูล พร้อมทั้งระบุ  URL เพ่ือเชื่อมโยงไปสู่
แหล่งที่อยู่ของการเปิดเผยข้อมูล และระบุคำอธิบายเพ่ิมเติมประกอบคำตอบโดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือเก็บข้อมูลจาก
เว็บไซต์ของหน่วยงาน โดยเป็นการประเมินระดับการเปิดเผยข้อมูลต่อสาธารณะของหน่วยงานเพ่ือให้ประชาชน
สามารถเข้าถึงข้อมูลในเว็บไซต์หลักของหน่วยงานได้ ใน 2 ตัวชี้วัด ได้แก่ ตัวชี้วัดการเปิดเผยข้อมูล(ประกอบด้วย 5 
ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่ ข้อมูลพ้ืนฐาน การบริหารงาน การจัดซื้อจัดจ้าง การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล และ              
การส่งเสริมความโปร่งใส) และตัวชี้วัดการป้องกันการทุจริต (ประกอบด้วย 2 ตัวชี้วัดย่อย ได้แก่การดำเนินการ              
เพ่ือป้องกันการทุจริต และมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส ) 
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หลักเกณฑ์การประเมินผล 
 1. การประมวลผลคะแนน 
 การประมวลผลคะแนน มีข้ันตอนการประมวลผลคะแนนตามลำดับ ดังนี้ 

คะแนน แบบวัด IIT แบบวัด EIT (1) แบบวัด EIT (2) แบบวัด OIT 

คะแนนข้อคำถาม คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ข้อคำถามจากผู้ตอบ

ทุกคน 

คะแนนของข้อ
คำถาม 

คะแนนตัวชี้วัดย่อย – – – คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถาม 
ในตัวชี้วัดย่อย 

คะแนนตัวชี้วัด คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกข้อคำถามใน

ตัวชี้วัด 

คะแนนเฉลี่ยของ 
ทุกตัวชี้วัดย่อยใน

ตัวชี้วัด 
คะแนนแบบวัด คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
คะแนนเฉลี่ยของ 

ทุกตัวชี้วัดในแบบวัด 
น้ำหนักแบบวัด ร้อยละ 30 ร้อยละ 15 ร้อยละ 15 ร้อยละ 40 

คะแนนรวม ผลรวมของคะแนนแบบสำรวจที่ถ่วงน้ำหนัก 

 หมายเหตุ : แบบวัด EIT (1) หมายถึง ส่วนที่หน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือให้ผู้รับบริการหรือติดต่อราชการ        
กับหน่วยงานได้มีโอกาสเข้ามามีส่วนร่วมสะท้อนความคิดเห็นต่อการปฏิบัติราชการของหน่วยงานด้วยตนเอง          
แบบวัด EIT (2) หมายถึง ส่วนที่ผู้ประเมินวิเคราะห์และจัดเก็บข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกที่สำคัญ              
ของหน่วยงาน  

2. คะแนนและระดับผลการประเมิน 
 ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 กระบวนการประเมิน ITA ได้มีการเปลี่ยนแปลงที่สำคัญประการหนึ่ง คือ   
การปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score โดยมีเหตุผลสำคัญคือ เพ่ือเป็นการปรับเปลี่ยนวิธีการ
ตีความผลการประเมิน ITA ให้สอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ (พ.ศ. 2566 – 
2580) ฉบับแก้ไขเพ่ิมเติม และสร้างให้สังคมมีความเข้าใจเกี่ยวกับระดับผลการประเมินมากยิ่งขึ้น ซึ่งการประเมิน 
ITA ตั้งแต่ปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 เป็นต้นมา ได้จำแนกระดับผลการประเมิน (Rating Score) ออกเป็น 7 ระดับ 
ดังนี้ 

คะแนน ระดับ 
95.00 – 100 AA 

85.00 – 94.99 A 
75.00 – 84.99 B 
65.00 – 74.99 C 
55.00 – 64.99 D 
50.00 – 54.99 E 

0 – 49.99 F 
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 ตลอดระยะเวลาการประเมิน ITA ที่ผ่านมา สำนักงาน ป.ป.ช. ได้มีการลงพ้ืนที่กำกับติดตามการประเมิน และการรับ
ฟังความคิดเห็นจากทั้งหน่วยงานที่เข้ารับการประเมินและหน่วยงานที่มีหน้าที่กำกับติดตามการประเมิน ประกอบกับเสียง
สะท้อนจากสาธารณชนและสื่อมวลชนเกี่ยวข้องกับการประเมิน ITA พบปัญหาเกี่ยวกับความเข้าใจที่คลาดเคลื่อน                  
ในการตีความผลการประเมิน  

ด้วยเหตุนี้ การประเมิน ITA ในปี 2567 จึงได้มีการปรับเปลี่ยนระดับผลการประเมิน หรือ Rating Score ใหม่ที่มี
ความสอดคล้องกับค่าเป้าหมายตามแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยจำแนกค่าคะแนนออกเป็น 2 กลุ่ม                      
หลักประกอบด้วย 1) หน่วยงานที่ผ่านเกณฑ์ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้ 85 คะแนนขึ้นไป 2) หน่วยงานที่ไม่ผ่านเกณฑ์     
ค่าเป้าหมาย คือ หน่วยงานที่ได้น้อยกว่า 85 คะแนน ดังนี้ 

คะแนน เงื่อนไข ระดับ 

95.00 - 100 เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 95 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านดีเยี่ยม 

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
จะต้องมีผลคะแนนทุกเครื่องมือ 85 คะแนนขึ้นไป 

ผ่านด ี

85.00 ขึ้นไป เครื่องมือการประเมิน คือ IIT , EIT ส่วนที่  1 , EIT ส่วนที่  2 , OIT 
เครื่องมือใดเครื่องมือหนึ่ง มีผลคะแนนน้อยกว่า 85 คะแนน 

ผ่าน 

70.00 - 84.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุง 

0 - 69.99 ไม่มีเงื่อนไข ต้องปรับปรุงโดยดว่น 

 3. ผลการประเมินตามเป้าหมาย 
 แผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ มีเป้าหมาย หลักประการ
หนึ่งคือการผลักดันให้หน่วยงานภาครัฐมีความโปร่งใส ผ่านการพัฒนานวัตกรรมการต่อต้านการทุจริต ที่เหมาะสมกับ
บริบท สภาพปัญหา และจุดอ่อนของหน่วยงานภาครัฐในปัจจุบัน อีกทั้งการประเมิน ITA ยังมีความสอดคล้องกับ
แนวทางกิจกรรมการปฏิรูปในด้านการพัฒนาระบบราชการไทยให้มีความโปร่งใสไร้ผลประโยชน์ กล่าวได้ว่า                  
การประเมิน ITA เป็นเครื่องมือสำคัญที่จะช่วยให้กิจกรรมการปฏิรูปประเทศ (Big Rock) เกิดผลสัมฤทธิ์อย่างเป็น
รูปธรรมภายในระยะเวลาที่กำหนด ดังนั้น จึงได้มีการกำหนดให้การประเมิน ITA เป็นค่าเป้าหมายหนึ่งในแผนแม่บท
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติฯ โดยในปีงบประมาณ พ.ศ. 2566 นี้ หน่วยงานภาครัฐ จะต้องมีค่าคะแนน ITA 85 คะแนน
ขึ้นไป  เป็นจำนวนไม่น้อยกว่าร้อยละ 100 ของหน่วยงานภาครัฐทั้งหมด  
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ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA)                  

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ 
คะแนนเฉลี่ยรวม 94.54 คะแนน  ระดับผลการประเมินผ่าน 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ ได้วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖7 โดยจำแนก  
ตามเครื่องมือการประเมิน และระบุประเด็นที่เป็นข้อบกพร่องหรือจุดอ่อนที่จะต้องแก้ไขโดยเร่งด่วน ประเด็นที่จะต้อง
พัฒนาให้ดีขึ้นที่มีความสอดคล้องกับผลการประเมินฯ รวมถึงการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติ โดยมีรายละเอียดดังนี้ 

การวิเคราะห์ผลการประเมินจำแนกตามเครื่องมือการประเมิน 

ตัวช้ีวัด เครื่องมือ 
การประเมิน 

ตัวช้ีวัด คะแนน ผลการประเมิน 

๑ IIT การปฏิบัติหน้าที่ 99.73 ผ่านเกณฑ์ 

๒ IIT การใช้งบประมาณ 97.87 ผ่านเกณฑ์ 

๓ IIT การใช้อำนาจ 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๔ IIT การใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 94.73 ผ่านเกณฑ์ 

๕ IIT การแก้ไขปัญหาการทุจริต 99.73 ผ่านเกณฑ์ 

๖ EIT คุณภาพการดำเนินงาน 90.68 ผ่านเกณฑ์ 

๗ EIT ประสิทธิภาพการสื่อสาร 89.70 ผ่านเกณฑ์ 

๘ EIT การปรับปรุงการทำงาน 69.65 ไม่ผ่านเกณฑ์ 

๙ OIT การเปิดเผยข้อมูล 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

๑๐ OIT การป้องกันการทุจริต 100.00 ผ่านเกณฑ์ 

 
 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่าถึงแม้องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ จะมีผลการประเมินอยู่ในระดับ 
“ผ่าน” และมีคะแนนเฉลี่ย 94.54 คะแนน แต่ก็ยังมีตัวชี้วัดที่ไม่ผ่านเกณฑ์ (85 คะแนน) 1 ตัวชี้วัด จาก 10  
ตัวชี้วัด ประกอบด้วย ตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุงการทำงาน (69.65 คะแนน) 

ดังนั้น เพ่ือเป็นการยกระดับผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ และเพ่ือให้บรรลุเป้าหมายตามแผนแม่บท  
ภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการต่อต้านการทุจริตและประพฤติมิชอบ (พ.ศ. 2561 - 2580) จึงได้จัดทำ
มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงานโดยวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใส
ในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ               
ใน 7 ประเด็นสำคัญ  ดังนี้ 
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การวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 
ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  
 แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 
โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i1 การป ฏิ บั ติ งานห รือ ให้ บ ริ ก ารขอ ง
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่านเป็นไปตาม
ขั้นตอนและระยะเวลา มากน้อยเพียงใด 

99.20 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
i1 การปฏิบัติ งานหรือให้บริการของเจ้าหน้ าที่ ใน
หน่วยงานของท่านเป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 
มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก :  
เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานบางรายเห็นว่า การปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการชองเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน ยังไม่
เป็นไปตามข้ันตอนและระยะเวลาที่กำหนด 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ค ว ร ร ะ บุ ทั้ ง ขั้ น ต อ น แ ล ะ ร ะ ย ะ เว ล า ที่ ใ ช้ ใ น                
การปฏิ บั ติ งานหรือการให้ บ ริการแต่ ละขั้ น ตอน            
ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงาน หรือคู่มือการ
ให้บริการ และประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือดังกล่าว
ให้แก่ ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการ ได้รับทราบ  
และกำกับ ให้ เจ้ าหน้ าที่ ของหน่ วยงาน ให้บ ริการ
ประชาชนอย่างเท่าเทียมกันโดยไม่เลือกปฏิบัติ ทำงาน
อย่างตรงไปตรงมา ไม่ปิดบังหรือบิดเบียนข้อมูล และ
ดำเนินงานให้บริการให้มีความโปร่งใสมากยิ่งขึ้น 

i2 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่  ที่
ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ผู้มาติดต่อหรือผู้
มารับบริการอย่างเท่าเทียมกันมากน้อย
เพียงใด 

๑00.00 

i3 เจ้าหน้าที่ในหน่วยงานของท่าน มีการ
เรียกรับสินบนเพ่ือแลกกับการปฏิบัติงาน
หรือการให้บริการหรือไม่ 

๑00.00 
 

O7 แผนยุ ท ธศาสตร์ห รื อแผน พั ฒ นา
หน่วยงาน 

๑00.00 

O8 แผนและความก้าวหน้าในการดำเนินงาน
และการใช้จ่ายงบประมาณประจำปี 

๑00.00 

O9 รายงานผลการดำเนินงานประจำปี ๑00.00 

O10 คู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ 

๑00.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



- 6 - 
 

ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e1 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
เป็นไปตามขั้นตอนและระยะเวลา 

92.65 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
e๙ ในระบบการให้ บริการออนไลน์  (E-Service) ของ
หน่วยงานหรือไม ่
 
สาเหตุเกิดจาก : 
1. อาจเกิดจากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
ให้บริการออนไลน์ผ่านระบบ E-Service ของหน่วยงาน
ให้บุคคลภายนอกได้รับทราบไม่ท่ัวถึง 
2. ผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อราชการกับหน่วยงานบาง
ราย ไม่เคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์  (E-
Service) ของหน่วยงาน เนื่องจากขาดความรู้ ความไม่
มั่นใจในการใช้งาน ข้อจำกัดด้านเทคโนโลยี และปัญหา
ด้านประสบการณ์ผู้ใช้   
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
1. ระบุขั้นตอนและระยะเวลาที่ใช้ในการปฏิบัติงานหรือ
การให้บริการ ไว้ในคู่มือหรือมาตรฐานการให้บริการและ
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่คู่มือผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น 
ป้ายประชาสัมพันธ์ ออนไลน์ จุดประชาสัมพันธ์ หรืออ่ืน 
ๆ ตามความเหมาะสม 
2. จัดทำคู่มือการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่  เพ่ือถือ
ปฏิบัติเป็นแนวทางเดียวกัน และเผยแพร่ให้ประชาชน
รับทราบ 
3. กำหนดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนร้องทุกข์
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่  และ
เผยแพร่ให้ประชาชนทราบ 
4.พัฒนาระบบการให้บริการออนไลน์ (E-Service) ที่
เป็นงานบริการหลักของหน่วยงานเพ่ือผู้ขอรับบริการไม่
จำเป็นต้องเดินทางมายังหน่วยงาน สร้างความเท่าเทียม
ในการดำเนินงานและเกิดความรวดเร็ว และเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์การให้บริการผ่านระบบ E-Service ให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบโดยทั่วถึง  

e2 เจ้าหน้าที่ปฏิบัติงาน หรือให้บริการแก่
ท่านและผู้อื่นอย่างเท่าเทียมกัน 

93.47 

e3 ท่านเคยถูกเจ้าหน้าที่เรียกรับสินบน เพ่ือ
แลกกับการปฏิบัติงานหรือให้บริการแก่ท่าน 
หรือไม ่

๑๐๐.๐๐ 

e7 ห น่ ว ย ง า น มี ก า ร เปิ ด โอ ก าส ให้
บุคคลภายนอกได้ เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ปรับปรุ งพั ฒนาการดำเนิ นงานงานของ
หน่วยงาน 

91.43 

e8 หน่วยงานมีการปรับปรุงการดำเนินงานให้
ตอบสนองต่อประชาชน 

91.43 

e9 ท่านเคยใช้งานระบบการให้บริการออนไลน์                  
(E-Service) ของหน่วยงานหรือไม ่

61.22 

O11 คู่ มื อหรือแนวทางการให้ บ ริการ
สำหรับผู้รับบริการหรือผู้มาติดต่อ 

๑๐๐.๐๐ 

O12 ข้อมูลสถิติการให้บริการ ๑๐๐.๐๐ 

O13 E-Service ๑๐๐.๐๐ 

O25 การเปิดโอกาสให้เกิดการมีส่วนร่วม ๑๐๐.๐๐ 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสารที่สามารถเข้าถึงได้ง่าย 

93.06 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
e4 หน่วยงานมีช่องทางการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่
สามารถเข้าถึงได้ง่าย รองลงมา e6 เจ้าหน้าที่สามารถ
สื่อสาร ตอบข้อซักถามหรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่าง
ชัดเจน 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
1. อาจเกิดจากการเผยแพร่ประชาสัมพันธ์ช่องทางการ
เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารที่ประชาชนควรได้รับทราบให้
บุคคลภายนอกได้รับทราบไม่ท่ัวถึง 
2. ข้อมูลล่าช้าและไม่ทันสมัย ช่องทางเผยแพร่ข้อมูล
จำกัดและเข้าถึงยาก รูปแบบการสื่อสารเข้าใจยาก การ
ตอบสนองต่อประชาชนช้า  
 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
e๔ หน่วยงานควรมีการเผยแพร่และประชาสัมพันธ์
ข้อมูลข่าวสาร ผ่านช่องทางที่หลากหลาย และอำนวย
ความสะดวกในการเข้า ใช้งาน โดยดำเนินการปรับปรุง
ข้อมูล พ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วน และเป็นปัจจุบัน 
e๖ หน่วยงานควรมอบหมายผู้รับผิดชอบในการสื่อสาร
ตอบข้อซักถาม หรือให้คำอธิบายผ่านช่องทางการติดต่อ 
- สอบถามข้อมูล ให้มีความชัดเจนมากขึ้น รวมทั้ง ควร
สื่อสารข้อมูลที่มีความชัดเจน เข้าใจง่าย ผ่านเครือข่าย
สั งคมออนไลน์  เช่น  Facebook Twitter YouTube 
หรือ Instagram และเผยแพร่ช่องทางดังกล่าวในจุดที่
บุคคลภายนอก สามารถสังเกตเห็นได้โดยง่าย 

e5 หน่วยงานมีการประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารที่ประชาชนหรือผู้รับบริการควรได้รับ
ทราบอย่างชัดเจน 

94.69 

e6 เจ้าหน้าที่สามารถสื่อสาร ตอบข้อซักถาม
หรือให้คำอธิบายแก่ท่านได้อย่างชัดเจน 

93.88 

O1 โครงสร้าง ๑๐๐.๐๐ 
O2 ข้อมูลผู้บริหาร ๑๐๐.๐๐ 

O3 อำนาจหน้าที่ ๑๐๐.๐๐ 

O4 ข้อมูลการติดต่อ ๑๐๐.๐๐ 

O5 ข่าวประชาสัมพันธ์ ๑๐๐.๐๐ 

O6 Q&A ๑๐๐.๐๐ 
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 ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอ
ยืมทรัพย์สินของราชการไปใช้อย่างถูกต้อง                
มากน้อยเพียงใด 

94.40 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
i10 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ ที่ขอยืมทรัพย์สิน
ของราชการไปใช้อย่างถูกต้องมากน้อยเพียงใด  
i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบเพ่ือป้องกันการ
นำทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวนตัว
เป็นประจำ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
อาจเกิดจากเจ้าหน้าที่ผู้ตอบแบบสอบถามบางรายอาจ
ไม่ทราบข้อเท็จจริงที่ถูกต้อง เนื่องจากไม่ได้มีหน้าที่
ปฏิบัติงานที่เก่ียวข้องกับการขอยืมทรัพย์สินของราชการ 
จึงขาดความมั่นใจในการตอบ และเจ้าหน้าที่บางรายยัง
ไม่ทราบแนวทางปฏิบัติ ในการขอยืมทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้อย่างถูกต้อง และการนำทรัพย์สินของ
ราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวมักเกิดจากการขาด
ระบบการควบคุมที่เข้มงวด การขาดความชัดเจนใน
ระเบียบข้อบังคับ การไม่ให้ความสำคัญกับการฝึกอบรม
และสื่ อสารจริยธรรมรวมถึง   การตรวจสอบที่ ไม่
สม่ำเสมอและการลงโทษที่ไม่เข้มงวด เมื่อรวมกันแล้ว
อาจส่งผลเสียทั้งต่อการปฏิบัติหน้าที่และภาพลักษณ์ของ
หน่วยงานได ้
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
เผยแพร่ประชาสัมพันธ์คู่มือหรือแนวทางการขอยืม
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรทราบ ถึงกระบวนการ
การรักษาระดับการป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการ
ไปใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวต้องมุ่งเน้นที่การตรวจสอบที่
โปร่งใส การฝึกอบรมอย่างสม่ำเสมอ , การลงโทษที่
ยุติธรรม, การตรวจสอบภายในอย่างเข้มงวด และการ
สร้างวัฒนธรรมองค์กรที่มีจริยธรรม การรักษาระดับใน
ระยะยาวต้องเป็นกระบวนการที่ดำเนินไปอย่างต่อเนื่อง
และมีการปรับปรุง เพ่ือตอบสนองต่อการเปลี่ยนแปลง
และสร้างความโปร่งใสในหน่วยงาน หากต้องการเน้น
เรื่องใดในการรักษาระดับที่ดีขึ้น  เพ่ิมเติม เช่น การ
พัฒนาการฝึกอบรม หรือการใช้ระบบเทคโนโลยีเป็นต้น 

i11 ในหน่วยงานของท่าน มีเจ้าหน้าที่ ที่นำ
ทรัพย์สินของราชการไปใช้เพ่ือประโยชน์
ส่วนตัว มากน้อยเพียงใด 

96.00 

i12 หน่วยงานของท่าน มีการตรวจสอบ
เพ่ือป้องกันการนำทรัพย์สินของราชการไป
ใช้เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวนตัวเป็นประจำ 
มากน้อยเพียงใด 

94.40 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i4 หน่วยงานของท่าน ใช้จ่ายงบประมาณ
เป็นไปตามวัตถุประสงค์ มากน้อยเพียงใด 

98.40 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่เบิกจ่ายเงินเป็นเท็จ 
เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่าวัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทาง
ฯลฯ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
เจ้าหน้าที่บางรายไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับงบประมาณ
ของห น่ ว ย งาน  และ ไม่ เค ย เข้ า ไป มี ส่ วน ร่ วม ใน
กระบวนการงบประมาณ ซึ่งกระบวนการเบิกจ่ายของ 
อบต.ฯ ผ่านขั้นตอนตามระเบียบ มีการสอบทานจากผู้
ตรวจสอบทั้งภายในและภายนอกอยู่เสมอ 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรจัดให้มีการประชุมชี้แจงเกี่ยวกับแผนการ
ใช้จ่ายงบประมาณประจำปีของหน่วยงานอย่างน้อยปีละ
ครั้ง และประชาสัมพันธ์ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณ โดยจัดทำเป็นหนังสือแจ้งเวียนหรือเผยแพร่
เว็บไซต์ของสำนักงาน ป.ป.ช. เพ่ือให้บุคลากรใน
หน่วยงานทราบและเปิดโอกาสให้มีส่วนร่วม ในการ
ตรวจสอบการใช้จ่ ายงบประมาณ และควรมีการ
วิเคราะห์ข้อเสนอแนะในรายงานผลการดำเนินงาน
ประจำปี เพ่ือนำมาปรับปรุงพัฒนาในเรื่องนั้น หาก
วิเคราะห์แล้วพบว่าไม่มีข้อเสนอแนะ ต้องระบุ ใน
รายงานว่าไม่มีข้อเสนอแนะ และหน่วยงานควรจัดให้มี
การประเมิน ความ เสี่ ย งในการทุ จริต ในประเด็ น            
การเบิกจ่ายเงิน และกำหนดมาตรการสำหรับการ
ป้องกันการทุ จริตจากการเบิ กจ่ าย เงินที่ เป็ น เท็ จ 
ตลอดจนบังคับใช้จนเกิดผลสัมฤทธิ์ 

 

i5 ในหน่วยงานของท่านมีเจ้าหน้าที่ เบิก
จ่ายเงินเป็นเท็จ เช่น ค่าทำงานล่วงเวลา ค่า
วัสดุอุปกรณ์ หรือค่าเดินทางฯลฯ มากน้อย
เพียงใด 

๙5.20 

i6 หน่วยงานของท่าน มีการใช้งบประมาณ
หรือการจัดชื้อจัดจ้างที่เอ้ือประโยชน์ให้บุคคล
ใดบุคคลหนึ่ง มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

O14 รายการการจัดซื้อจัดจ้างหรือการ
จัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ 

O16 ความก้าวหน้าการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ 

O17 รายงานสรุปผลการจัดซื้อจัดจ้างหรือ
การจัดหาพัสดุประจำปี 

๑๐๐.๐๐ 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 
ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 

i7 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มีการ
สั่ ง ให้ เจ้ าห น้ าที่ ท ำ ธุ ร ะ ส่ ว น ตั ว ข อ ง
ผู้บังคับบัญชา มากน้อยเพียงใด 

100.00 ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
ได้คะแนน 100 คะแนน ทุกข้อคำถามในประเด็น
กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการ
บริหารงานบุคคล 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
- 
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
ควรรักษามาตรฐานไว้ และยังต้องมีการกำกับติดตามการ
ทำงานของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานว่ามีการปฏิบัติงานและ
ให้บริการแก่ประชาชนเป็นไปตามมาตรฐานและควรพัฒนา
ประสิทธิภาพของการดำเนินงานอย่างต่อเนื่องไว้ 
 
 

i8 ผู้บังคับบัญชาในหน่วยงานของท่าน มี
การสั่งให้เจ้าหน้าที่ ทำในสิ่งที่เป็นการทุจริต
หรือประพฤติ  มิชอบ มากน้อยเพียงใด 

100.00  

i9 การบริหารงานบุคคล ในหน่วยงานของ
ท่าน มีการให้หรือรับสินบน เพ่ือแลกกับการ
บรรจุ แต่งตั้ง โยกย้าย หรือเลื่อนตำแหน่ง
หรือไม ่

๑๐๐.๐๐ 

O15 ประกาศต่าง ๆ เกี่ยวกับการจัดซื้อจัด
จ้างหรือการจัดหาพัสดุ 

๑๐๐.๐๐ 

O18 แผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากร
บุคคล 

๑๐๐.๐๐ 

O19 รายงานผลการบริหารและพัฒนา
ทรัพยากรบุคคลประจำปี 

๑๐๐.๐๐ 

O20 ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่
ของรัฐ 

๑๐๐.๐๐ 

021 การขับเคลื่อนจริยธรรม ๑๐๐.๐๐ 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  
แนวทางในการยกระดับผลการประเมินฯ และพัฒนาการดำเนินงาน รายประเด็นข้อคำถามที่มีผลการประเมินต่ำ 

โดยเฉพาะในประเด็นข้อคำถาม ดังต่อไปนี้ 

ประเด็นข้อคำถาม คะแนน การวิเคราะห์ผลการประเมินฯ 
i13 ผู้บริหารสูงสุดของหน่วยงานของท่าน 
ให้ความสำคัญกับการแก้ไขปัญหาการทุจริต
และประพฤติมิชอบ มากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ ข้อคำถามที่ได้คะแนนน้อยท่ีสุด : 
i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบของหน่วยงาน ของท่าน สามารถป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 
 
สาเหตุเกิดจาก : 
กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน พบว่า ยังมีเจ้าหน้าที่บางรายไม่ทราบ
ถึงมาตรการการดำเนินการเพ่ือป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน และอาจไม่เข้าใจข้อคำถาม  
 
แนวทางการยกระดับผลการประเมินฯ : 
หน่วยงานควรมีมาตรการป้องกันการทุจริตที่สามารถ
ป้องกันการทุจริตได้จริง มีมาตรฐานทางจริยธรรมหรือ
ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานที่ใช้
เป็นแนวปฏิบัติมีการนำผลการประเมิน ITA ไปปรับปรุง
การทำงาน  เพ่ื อป้ องกันการ  ทุ จริต ในหน่ วยงาน            
มีช่องทางการร้องเรียนทุจริต  หากพบเห็นการทุจริต 
สามารถแจ้งทางหน่วยงานให้ ดำเนินการตรวจสอบและ
ดำเนินการทางวินั ยต่อไป ได้ โดยผู้บ ริห ารต้องให้
ความสำคัญกับการป้องกันการทุจริตอย่างจริงจัง มีการ
จั ดท ำแผน หรือมาตรการป้ อ งกั น การทุ จ ริ ตที่ มี
ประสิทธิภาพ และควรรักษามาตรฐานเอาไว้และควร
ดำเนินการพัฒนาประสิทธิภาพของการทำงานอย่าง
ต่อเนื่อง ต่อไป 

i14 ท่านคิดว่าการดำเนินการเพ่ือป้องกัน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน 
ของท่าน สามารถป้องกันการทุจริตและ
ประพฤติมิชอบได้ มากน้อยเพียงใด 

99.20 

i15 ท่านเชื่อมั่นในกระบวนการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ภายในหน่วยงานของท่านมากน้อยเพียงใด 

๑๐๐.๐๐ 

O22 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

O23 ช่องทางแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริต
และประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

O24 ข้อมูลสถิติ เรื่องร้องเรียนการทุจริต 
และประพฤติมิชอบ 

๑๐๐.๐๐ 

O26 ประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหน้าที่ 

๑๐๐.๐๐ 

O27 การสร้างวัฒนธรรม No Gift Policy ๑๐๐.๐๐ 

O28 รายงานผลตามนโยบาย No Gift 
Policy 

๑๐๐.๐๐ 

O29 ร าย ง าน ก า ร รั บ ท รั พ ย์ สิ น ห รื อ
ประโยชน์อื่นใดโดยธรรมจรรยา 

๑๐๐.๐๐ 

O30 การประเมินความเสี่ยงการทุจริตใน
ประเด็นที่เก่ียวข้องกับสินบน 

๑๐๐.๐๐ 

O31 รายงานผลการดำเนินการเพื่อจัดการความ
เสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิชอบประจำปี 

๑๐๐.๐๐ 

O32 แผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ๑๐๐.๐๐ 

O33 รายงานผลการดำเนินการป้องกันการ
ทุจริตประจำปี 

๑๐๐.๐๐ 

O34 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส
ภายในหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 

O35 รายงานผลการดำเนินการเพื่ อส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใสภายในหน่วยงาน 

๑๐๐.๐๐ 
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การกำหนดวิธีการนำผลการวิเคราะห์ไปสู่การปฏิบัติการหรือมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใส 
ของ องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568 

จากการวิเคราะห์ผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 นำไปสู่การปฏิบัติหรือกำหนดมาตรการเพ่ือขับเคลื่อนการ
ส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสของ องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ ให้ดีขึ้น ดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กระบวนการปฏิบัติงานที่โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการปฏิบัติงานที่
โปร่งใสและมีประสิทธิภาพ  

 

ก า ร ป ฏิ บั ติ ห รื อ ใ ห้ บ ริ ก า ร แ ก่
บุคคลภายนอกเป็นไปตามขั้นตอนและ
ระยะเวลาที่กำหนด มีความเท่าเทียม 
ไม่เลือกปฏิบัติ มุ่งผลสัมฤทธิ์ของงาน
และหน้าที่ความรับผิดชอบ 

1.จัดทำคู่มือหรือมาตรฐานการปฏิบัติงานโดยระบุ
ขั้นตอนและระยะเวลาการปฏิบัติงานหรือให้บริการ 
2. กำชับเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงานให้ถือปฏิบัติตตามคู่มือ
การปฏิบัติงานอย่างเคร่งครัด 
3.ประชาสัมพันธ์หรือเผยแพร่คู่มือหรือมาตรฐานการ
ปฏิบัติงานในช่องทางที่หลากหลายต่าง ๆ  
4. จัดให้มีการให้บริการในรูปแบบบออนไลน์หรือ E – 
Service เพ่ือลดความไม่เท่าเทียมหรือเลือกปฏิบัติใน
งานบริการ 
5. กำหนดแนวทางปฏิบัติที่ควรกระทำหรือไม่ควร
กระทำ (Dos & Don’ts) เพ่ือใช้เป็นแนวทางในการ
ประพฤติปฏิบัติตน 
6. จัดให้มีการฝึกอบรมที่มีการสอดแทรกสาระด้าน
จริยธรรมของเจ้าหน้าที่/กิจกรรมเสริมสร้าง/ส่งเสริม
จริยธรรม 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 ทุกส่วนราชการ 
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ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

 2. การป้ อ งกั น การขั ดกั น ระหว่ าง
ป ระโยชน์ ส่ วน ต น และป ระโยชน์
ส่วนรวม 

1. การประเมินความเสี่ยงการทุจริตและประพฤติมิ
ชอบที่อาจเกิดข้ึนในหน่วยงาน 
2. จัดให้มีช่องทางการแจ้งเรื่องร้องเรียนการทุจริตของ
เจ้าหน้าที ่
3. จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติการจัดการเรื่อง
ร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ และเผยแพร่
เปิดเผยให้ประชาชนทราบ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด อบต. 

 3. ส่งเสริมการป้องกันการทุจริตของ
หน่วยงาน 

1. จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริต ที่มุ่งเน้น
โครงการ/กิจกรรมที่เสริมสร้างความโปร่งใสในการ
ปฏิบัติงานหรือการให้บริการ 
2. รายงานผลการดำเนินงานป้องกันการทุจริต
ประจำปีที่มีโครงการ/กิจกรรมเสริมสร้างความโปร่งใส
ในการปฏิบัติงาน 
3. เปิดเผยข้อมูลให้สาธารณชนทราบ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด อบต. 

 4. การสร้างความโปร่งใสเกี่ยวกับการ
ดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 

1. จัดทำแผนดำเนินงานและการใช้จ่ายงบประมาณ 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
2. รายงานความก้าวหน้าในการดำเนินงานตาม
แผนการดำเนินงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ.2568 
ข้อมูล ณ วันที่ 31 มี.ค. 2568 
3. รายงานผลการดำเนินงานตามแผนดำเนินงาน 
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
4. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการปฏิบัติงานของ
เจ้าหน้าที่ ใช้ยืดถือเป็นแนวทางปฏิบัติงาน 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด อบต. 
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ประเด็นที่ 2 การให้บริการและระบบ E-Service 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

การให้บริการและระบบ  
E-Service 

ปรับปรุงคุณภาพการดำเนินงานหรือ
การบริการให้มีประสิทธิภาพ 

1. จัดให้มีช่องทางการให้บริการระบบออนไลน์ E - 
service เพ่ืออำนวยความสะดวกให้ประชาชนสามารถ
เข้าถึงข้อมูลข่าวสารและบริการต่าง ๆ ได้อย่างสะดวก
รวดเร็ว 
2. จัดทำข้อมูลสถิติการให้บริการตามภารกิจของ
หน่วยงาน โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 (1) จำนวนผู้รับบริการที่ เข้ามารับบริการ ณ จุด
ให้บริการ (Walk-in) 
 (2) จำนวนผู้รับบริการผ่านช่องทาง E-Service 
3. ประชาสัมพันธ์ระบบ E-Service อย่างสม่ำเสมอ 
เพ่ือให้ประชาชนเข้าใช้งานในระบบ E-Service 
มากกว่าปีที่ผ่านมา เพ่ิมความถี่ในการประชาสัมพันธ์
ให้บ่อยครั้งขึ้นกว่าเดิม 
4. จัดทำประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift Policy 
จากการปฏิบัติหน้าที่ ฉบับภาษาไทยและภาษาอังกฤษ 
5. เปิดโอกาสให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการ
ดำเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
6. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวให้ประชาชนรับทราบผ่าน
ช่องทางที่หลากหลาย 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด อบต. 
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ประเด็นที่ 3 ช่องทางและรูปแบบการประชาสัมพันธ์เผยแพร่ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

ช่องทางและรูปแบบการ
ประชาสัมพันธ์ เผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารภาครัฐ 

สร้างการรับรู้ข้อมูลข่าวสารโดยการ
เผยแพร่และประชาสัมพันธ์ข้อมูล
ข่าวสารผ่านช่องทางที่หลากหลายและ
อำนวยความสะดวกในการเข้าใช้งาน
โดยดำเนินการปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานใน
เว็บไซต์ของหน่วยงานให้มีความ
ครบถ้วนและเป็นปัจจุบันเข้าถึง
ประชาชน 

1.ปรับปรุงข้อมูลพ้ืนฐานในเว็บไซต์ของหน่วยงานให้มี
ความครบถ้วนและเป็นปัจจุบันอย่างน้อยประกอบด้วย 
(1) ที่อยู่หน่วยงาน 
(2) หมายเลขโทรศัพท์ 
(3) E-mail ของหน่วยงาน 
(4) แผนที่ตั้ง 
2. ประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสารต่าง ๆ ที่เก่ียวข้องกับ
การดำเนินงานตามอำนาจหน้าที่หรือภารกิจของ
หน่วยงานที่เกิดข้ึน 
3. จัดให้มีช่องทางการสอบถามข้อมูลทีห่น่วยงาน
สามารถสื่อสารให้คำตอบกับผู้สอบถามได้ โดยมี
ลักษณะเป็นการสื่อสารได้สองทาง (Q&A) ยกตัวอย่าง 
เช่น Messenger Live Chat, Chatbot, Line official 
Account, Web board ที่สามารถเข้าถึงหรือเชื่อมโยง
ไปยังช่องทางข้างต้นได้จากเว็บไซต์หลักของหน่วยงาน 
4. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงาน 
และประชาสัมพันธ์ในช่องทางอ่ืนๆ ให้ประชาชน
รับทราบอย่างทั่วถึง 

ต.ค. 67 – ก.ย. 68 สำนักปลัด อบต. 
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ประเด็นที่ 4 กระบวนการกำกับดูแลการใช้ทรัพย์สินของราชการ 

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการกำกับดูแลการ
ใช้ทรัพย์สินของราชการ 

การป้องกันการนำทรัพย์สินราชการไปใช้
เพ่ือประโยชน์ส่วนตัวหรือพวกพ้อง 
 

1.จัดทำคู่มือหรือแนวทางปฏิบัติหรือให้ความรู้เกี่ยวกับ
การใช้ทรัพย์สินของราชการ  
2. เผยแพร่ข้อมูลแนวทางปฏิบัติ เกี่ยวกับการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้บุคลากรได้รับทราบและนำไป
ปฏิบัติ  
3. จัดให้มีการขออนุญาตในการยืมทรัพย์สินของ
ราชการอย่างถูกต้อง 
4. มีการนำระบบการควบคุม/ทะเบียนคุมการใช้
ทรัพย์สินของทางราชการมาใช้ เพ่ือตรวจสอบวัสดุคง
ค้างและสถานะ การยืม/คืน เป็นประจำ 
5. หน่วยงานจะต้องมีการกำกับดูแลและตรวจสอบการ
ใช้ทรัพย์สินของทางราชการ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด อบต. 
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ประเด็นที่ 5 กระบวนการสร้างความโปร่งใสในการใช้งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการสร้างความ
โปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อ
จัดจ้าง 

การส่งเสริมความโปร่งใสในการใช้
งบประมาณและการจัดซื้อจัดจ้าง 

1.การให้ความรู้เกี่ยวกับแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจำปีของหน่วยงานอย่างน้อยปีละครั้ง 
2.ประชาสัม พันธ์ข้อมูล เกี่ ยวกับแผนการใช้จ่ าย
งบประมาณและรายงานผลการใช้จ่ายเงินประมาณ 
เพ่ือให้บุคลากรในหน่วยงานทราบและเปิดโอกาสให้มี
ส่วนร่วมในการตรวจสอบการใช้จ่ายงบประมาณ 
3.จัดทำและประชาสัมพันธ์ข้อมูลรายการการจัดซื้อจัด
จ้างฯ ของหน่วยงานในประเภทงบรายการหมวดงบ
ลงทุนที่จะมีการดำเนินการในปี พ.ศ. 2568 ทุก
รายการ 
3. จัดทำและประชาสัมพันธ์ความก้าวหน้าการจัดซื้อ
จัดจ้างฯ (รายเดือน) ของหน่วยงานที่มีการลงนามใน
สัญญาแล้วทุกรายการ 
4. จัดทำและประชาสัมพันธ์ผลการจัดซื้อจัดจ้างฯของ
หน่วยงาน ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 กองคลัง 
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ประเด็นที่ 6 กระบวนการควบคุม ตรวจสอบการใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กระบวนการควบคุม 
ตรวจสอบการใช้อำนาจ
และการบริหารงานบุคคล 

การใช้อำนาจและการบริหารงานบุคคล
อย่างโปร่งใสและเป็นธรรม แยกแยะ
ระหว่างผลประโยชน์ส่วนตนและ
ผลประโยชน์ส่วนรวม 

1. จัดทำแผนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลที่
มีผลบังคับใช้ในปีงบประมาณ พ.ศ. 2568  
2. รายงานผลการดำเนินการตามแผนบริหารและ
พัฒนาทรัพยากรบุคคล ของปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
3. จัดให้มีกิจกรรมเสริมสร้างความรู้ความเข้าใจ หรือ
จัดการฝึกอบรมที่มีสาระด้านมาตรฐานทางจริยธรรม
และประมวลจริยธรรมของเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
4. จัดตั้งทีมให้คำปรึกษาตอบคำถามทางจริยธรรมหรือ
คณะทำงานขับเคลื่อนเรื่องจริยธรรมเพ่ือสร้างการรับรู้
ในเรื่องมาตรฐานทางจริยธรรมและประมวลจริยธรรม 
5. กำหนดแนวทางปฏิบัติตนทางจริยธรรมของ
องค์การบริหารส่วนตำบล การปฏิบัติที่ควรกระทำ
หรือไม่ควรกระทำ (Dos & Don’ts) 
6. บังคับใช้ประมวลจริยธรรมสำหรับเจ้าหน้าที่ของรัฐ 
ได้แก่ ประมวลจริยธรรมผู้บริหารท้องถิ่น/ประมวล 
จริยธรรมสมาชิกสภาท้องถิ่น/ประกาศคณะกรรมการ
มาตรฐานการบริหารงานบุคคลส่วนท้องถิ่น  
7. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเว็บไซต์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 67 - มี.ค. 68 สำนักปลัด อบต. 
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ประเด็นที่ 7 กลไกและมาตรการในการแก้ไขและป้องกันการทุจริตภายในหน่วยงาน  

ประเด็นที่ต้องยกระดับ 
ผลการประเมินฯ 

มาตรการ โครงการ หรือกิจกรรม ขั้นตอนหรือวิธีการปฏิบัติ ช่วงระยะเวลาในการ
ดำเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ 

กลไกและมาตรการในการ
แก้ไขและป้องกันการทุจริต
ภายในหน่วยงาน 

มาตรการจัดการเรื่องร้องเรียนการ
ทุจริตและประพฤติมิชอบ  

1. จัดทำคู่มือหรือแนวทางการดำเนินการต่อเร่ืองร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน 
2. เมื่อมีการร้องเรียนการทุจริตฯเกิดขึ้นมีการดำเนินการ
ตามขั้นตอนอย่างถูกต้องและเป็นธรรม 
3. จัดให้มีช่องทางออนไลน์ที่บคุคลภายนอกสามารถแจ้ง
เร่ืองร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบของเจ้าหน้าที่
ของหน่วยงาน  
4. จัดเก็บข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าที่ 
5. จัดกิจกรรมการประกาศเจตนารมณ์นโยบาย No Gift 
Policy จากการปฏิบัติหนา้ที่ และรายงานการรับของขวัญ
และของกำนัลตามนโยบาย No Gift Policy จากการ
ปฏิบัติหนา้ที่ของหน่วยงาน  
5.จัดทำแผนปฏิบัติการป้องกันการทุจริตประจำปีและมี
การรายงานผลการดำเนนิงานปอ้งกันการทุจริต 
6. วิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ประจำปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2567 และจัดทำมาตรการส่งเสริมคุณธรรมและ
ความโปร่งใสของหน่วยงาน 
7. รายงานผลการดำเนินการตามมาตรการส่งเสริม
คุณธรรมและความโปร่งใส ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 
2567 
8. เผยแพร่ข้อมูลดังกล่าวบนเวบ็ไซด์ของหน่วยงานให้
ประชาชนรับทราบ 

ต.ค. 67 - ก.ย. 68 สำนักปลัด อบต. 
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ข้อจำกัดของหน่วยงานในการดำเนินการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
ปัญหา / อุปสรรค  

1. เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติไม่มีความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการประเมิน ITA  
2. ขาดความร่วมมือจากบุคลากรภายในหน่วยงาน  
3. ขาดการกำกับและติดตามจากผู้บริหารของหน่วยงาน 
4. ไม่ได้รับทราบข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการการประเมิน ITA ที่ถูกต้อง 

ข้อเสนอแนะ  

1. ควรมีแรงจูงใจที่ชัดเจนและเป็นรูปธรรมให้แก่เจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติ หรือหน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมิน เช่น การพิจารณารางวัลให้แก่หน่วยงาน การได้รับความดี
ความชอบ การเลื่อนขั้น เลื่อนระดับ เป็นต้น 

 2. สำนักงาน ป.ป.ช. ควรปรบัปรุงคู่มือหรือแนวทางการประเมิน ITA และเผยแพร่ให้แก่หน่วยงานที่เข้าร่วมการประเมินให้แล้วเสร็จภายในเดือนกันยายนก่อนจะ
เริ่มต้นปีงบประมาณเพ่ือให้การดำเนินการที่เกี่ยวข้องกันการประเมินฯ สอดคล้องกับระยะเวลาตามปีงบประมาณ 


