


 

 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ  ดำเนินการสำรวจประเมินความพึงพอใจของประชาชน            
ณ จุดบริการ ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 (1 ตุลาคม 2564 – 
30 กันยายน 2565)  แบ่งส่วนราชการ  4  ส่วน   ดังนี้ 
 1. สำนักงานปลัด 
  2. กองคลัง 
  3. กองช่าง 
  4. กองสวัสดิการสังคม 

 องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอในการบริการขององค์การ
บริหารส่วนตำบลกุยเหนือ   ดังนี้ 

 1. ประเมินความพึงพอใจด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 
 2. ประเมินประเมินความพึงพอใจด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 
 3. ประเมินความพึงพอใจด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 
 4. ประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
 5. ประเมินความพึงพอใจด้านคุณภาพการให้บริการ 
 6. ข้อเสนอแนะเพิ่มเติม เพื่อการพัฒนาหรือปรับปรุงในการให้บริการขององค์การบริหารส่วน

ตำบลกุยเหนือ 

องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ ได้จัดทำแบบประเมินความพึงพอในการให้บริการของ
องค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ โดยแบ่งเกณฑ์ความพึงพอใจออกเป็น  5  ระดับ  ดังนี้ 
  1. ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด 
  2. ระดับความพึงพอใจน้อย 
  3. ระดับความพึงพอใจปานกลาง 
  4. ระดับความพึงพอใจมาก 
  5. ระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

  เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน 
 จัดทำแบบสอบถามประเมินความพึงพอในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ      
ในรูปแบบ Google Form ผ่านลิงค์ https://forms.gle/YTPHDY1VxEmt9ZDk7  หรือ QR Code  

 

 

 

 

 

 

สรุปผลการสำรวจการประเมินความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการ  
ขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 

https://forms.gle/YTPHDY1VxEmt9ZDk7%20%20หรือ
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แบบสอบถามการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ 
ณ จุดบริการ   
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ผลการวิเคราะห์ข้อมูล 
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สรุปผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ              
จากแบบประเมินความพึงพอใจของผู ้ร ับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุย เหนือ             

ณ จุดบริการ  ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565  ( 1 ตุลาคม 2564 – 30 กันยายน 2565) ขอสรุป        
ผลการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ  ดังนี้ 

1. ส่วนราชการที่ประชาชนมาติดต่อใช้บริการ 

ลำดับที่ ส่วนราชการ จำนวน (คน) คิดเป็นร้อยละ 

1 สำนักปลัดองค์การบริหารส่วนตำบล 220 37.60 
2 กองคลัง 150 25.64 
3 กองช่าง 50 8.55 
4 กองสวัสดิการสังคม 165 28.21 

รวม 585 100.00 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส ำนักปลัด 37.60

กองคลัง
25.64

กองช่ำง
8.55

กองสวัสดิกำรสังคม
28.21

จ ำนวนผู้ตอบแบบสอบถำม (คน)
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สรุปผลประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ ณ จุดบริการ   

ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
 

หัวข้อแบบสอบถามความพึงพอใจ 
ระดับความพึงพอใจ  (คน) 

𝑥̅ ร้อยละ 
5 4 3 2 1 

1. ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ 358 209 18 0 0 4.58 91.62 
2. ด้านเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ 373 196 16 0 0 4.61 92.41 
3. ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก 342 197 46 0 0 4.51 87.25 
4. ด้านคุณภาพการให้บริการ 361 2203 21 0 0 4.58 91.32 
5. ความพึงพอใจของประชาชน ณ จุดบริการโดยรวม 372 196 17 0 0 4.61 92.24 

จากการสำรวจความพึงพอใจของผู้ใช้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ  4 ด้าน  
พบว ่าผ ู ้ ใช ้บร ิการม ีความพึงพอใจด้านเจ ้าหน ้าท ี ่ผ ู ้ ให ้บร ิการมากที ่ส ุด  ค ิดเป ็นร ้อยละ 92.41                     
ด้านกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ คิดเป็นร้อยละ 91.62  ด้านคุณภาพการให้บริการ  คิดเป็นร้อยละ 
91.24  ด้านสิ่งอำนวยความสะดวก  คิดเป็นร้อยละ 87.25  ตามลำดับ  ในส่วนของความพึงพอใจของ
ประชาชน ณ จุดบริการโดยรวม  คิดเป็นร้อยละ 92.24 

แผนภูมิการประเมินความพึงพอใจของผู้รับบริการขององค์การบริหารส่วนตำบลกุยเหนือ ณ จุดบริการ   
ประจำปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 
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ดา้นกระบวนการ/ขัน้ตอนการใหบ้ริการ

ดา้นเจา้หนา้ที่ผูใ้หบ้ริการ

ดา้นสิ่งอ  านวยความสะดวก

ดา้นคณุภาพการใหบ้ริการ

ความพงึพอใจของประชาชน ณ จดุบริการโดยรวม

84 85 86 87 88 89 90 91 92 93

ร้อยละระดับควำมพงึพอใจของผู้รับบริกำร

รอ้ยละระดบัความพงึพอใจ
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ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม เพ่ือการพัฒนาหรือปรับปรุงในการให้บริการขององค์การบริหารส่วนตำบล
กุยเหนือ 
   1.ปรับปรุงสถานที่ให้บริการ เนื่องจากสถานที่คับแคบไม่เป็นสัดส่วน 

2.นำเทคโนโลยีต่าง ๆ มาปรับใช้การให้บริการ เพ่ือความสะดวก รวดเร็ว ในการให้บริการ 
3. เพ่ิมช่องทางให้บริการออนไลน์ 
4.จัดสถานที่สำหรับจอดรถ / เพิ่มท่ีจอดรถสำหรับคนพิการ 

 


